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1. รายงานข้อมูลความขัดข้องของระบบทีส่่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

สถิติควำมขดัข้องของระบบท่ีส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำร 

(เดือน 11/2568) 

ฝำก/ถอน 

(สินทรพัยดิ์จิทลั) 

ฝำก/ถอน 

(เงินบำท) 
ระบบซ้ือขำย 

ระบบแสดง
ทรพัยสิ์นลูกค้ำ 

1 ครั้ง/ 3 ชั่วโมง 10 นาที 1 ครั้ง/ 3 ชั่วโมง 10 นาที 1 ครั้ง/ 3 ชั่วโมง 10 นาที 
1 ครั้ง/ 3 ชั่วโมง 

10 นาที 

  



2. รายงานข้อมูลข้อร้องเรียนแยกตามประเภทข้อร้องเรียน 
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แนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน (%)

ระบบงานขดัขอ้ง การใหบ้ริการที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข การซือ้ขาย อื่นๆ
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ระบบฝาก/ถอนสนิทรพัยดิ์จิทลัขดัขอ้ง
ระบบซือ้ขายขดัขอ้ง

ระบบรบัเรื่องรอ้งเรียนขดัขอ้ง
ระยะเวลาในการฝาก/ถอนเงินไม่เป็นไปตามเง่ือนไข

ค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม/ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข
อื่น ๆ (การบนัทกึขอ้มลูที่อยู่ผิดพลาด)

สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนทียุ่ตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุตเิร่ืองร้องเรียน 
เดอืน พ.ย. ปี 2568

ไม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนัแต่ไม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนัแต่ไม่เกิน 30 วนั เกิน 30 วนั


